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Assunto: COBRANGA DE MULTAS POR INFRAGAO E CONSUMO DATA: 10/12/2009
FRAUDADO

1.0 - BASE LEGAL

A Diretoria da Companhia Pernambucana de Saneamento — Compesa, no uso das atribuigbes
que Ihe confere o Estatuto Social. e de conformidade com a deliberagao da 23° Reunido de
Diretoria, realizada em 09/12/2009, baixa a presente RESOLUCAO.

2.0 - OBJETIVO

Estabelecer critérios de calculo dos valores das multas por infragdo e consumos fraudados,
visando a simplificagao, padronizagao e automatizagac dos procedimentos para fiscalizagao dos
imovels, apuragao das iregularidades e cobranga das mesmas.

3.0 -DISPOSICOES ESPECIFICAS

3.1- Ficam aprovados os procedimentos para a fiscalizagao de imoveis, apuragao, calculos
das multas por infragao e consumos fraudados. Os procedimentos esldo fundamentados no que
eslabelece o titulo V - "Das infragbes e sangoes”, do Regulamento Geral do Fornecimento de
Agua e Coleta de Esgolos, aprovado pelo Decreto Estadual n® 18.251 de 21 de dezembro de
1994,

3.2- A fiscalizagao de imével para fins de verificagdo de irregularidade sera procedida
atraves do formulario “Ordem de Fiscalizagdo”, emitido via ‘“on-line” ou
automaticamente, pelo Sistema Comercial

3.3 - As infragbes detectadas no imbvel serdo langadas no Sistema Comercial com o
codigo correspondente. O Sislema Comercial procedera automaticamente o calculo e
langamento das san¢oes na matricula do imdvel, sendo elas calculadas em fungao das
seguintes informagdes existentes no cadastro comercial: categoria, nimero de
economias, capacidade do hidrometro, siluagao da ligagdo, data da supressdoc e
consumo medio. Para o ramal nac medido, o consumo sera fixade em fungao da
subcategoria;

Em casos especiais. mediante autorizagao expressa da Diretoria ou quando os valores
das sangbes forem cobrados parcialmente ou totalmente, através de Nota de
Recebimento, devera ser informado na ocasiao do langamento o codigo da infragdo ao
Sistema Comercial, para que nao se proceda automaticamente o calculo e langcamento
dos referidos valores na conta seqguinte;

3.4 — Para as irregulandades detectadas através do processo de leitura ou de Cadastro,
sera automaticamente emaitida. pelo Sistema Comercial, a Ordem de Fiscalizagao
correspondente, contendp sua origem e lipo de ocorréncia encontrada.-qu ser
executada e concluida a (trinta) dias apos a sua emissdo; //
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3.5 — Para imével com ramal suprimido (parcialmente ou totalmente) ha mais de 6 (seis)
meses, o Sistema Comercial emitira automaticamente uma Ordem de Fiscalizagéo, que
devera ser executada e concluidas ate 30 (lrinta) dias apés a sua emissao;

3.6 - Os imoveis factiveis e aqueles com ramais suprimidos parcialmente ou totalmente,
quando encontrados ligados clandestinamente (ligado clandestino de agua - codigo L,
ligado clandestino de esgoto — codigo S, ligado clandestino de agualesgoto — cadigo U),
ao terem essa informagao langada no Sistema Comercial em fungdo da Ordem de
Fiscalizagao, terao automaticamente sua situagdo de agua elou esgoto alterada para
ligado, sendo sua conla seguinte emitida com os valores da multa e consumos
fraudados calculados conforme critérios a seguir:

3.6.1 — Calculo da multa por infragao (codigo: 46):

Sera cobrado, a titulo de multa, o valor correspondente ao consumo de 01 (um)
mes. obtido da seguinte forma:

a) Para as ligagoes que possuem consumo medio;

O valor cobrado sera calculado com base no consumo médio da ligagao;
b) Para as ligagées sem consumo medio:

O valor cobrado sera calculado com base no consumo atribuido em

fungao da categoria e da quantidade de economias, de acordo com a
tabela abaixo:

CATEGORIA CONSUMO
ATRIBUIDO |
Residencial — Subnormal 10m?
Residencial — demais casos | 15m*
Comercial 15m*
_Industrial 50m*
Publico 50m?

3.6.2 — Calculo do Consumo Fraudado (codigo: 48)
Sera cobrade o valor correspondente ac consumo de 01 (um) més, conforme
descrito no item anterior, mulliplicado pela quantidade de meses existentes entre
a data da supressao até a data da verificagcdo da fraude pela Compesa, Iirp[lado
a, no maximo, 12 (doze) meses.
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3.7 — As demais infragdes quande delectadas deverdac ser de imediato corrigidas e
informadas ao Sistema Comercial, sendo as sang@es calculadas automaticamente,
obedecendo aos seguintes critérios:

3.7.1 — Fornecimento indevido (cédigo: F); Cortado/religado & revelia (codigo: R):
Sera cobrada a multa equivalente a 01 (um) més de consumo.

3.7.2 — Hidrémelro quebrado/violado pelo cliente (cadigo: Q); Hidromelro refirado pelo
cliente (codigo: H) e Hidrémetro invertido (cédigo: 1):

Sera cobrada a multa equivalente a 01 (um) més de consume, podendo
tambem ser cobrado o wvalor do hidrémetro, aiém do valor da

instalagdo/substituicao, que corresponde ao custo da mao-de-obra e material,
conforme tabela abaixo:

Capacidade
| do hidrometro YALOR
1,5mh R$57.34
2m*h RS 57,34
3m*h RS 57.34
SmYH R$ 94,00
7m¥h RS 278,14
m 10m¥h RS 499,34
20m¥h RS 499,34
30m¥h R$ 1.042,67
300m*/dia ¥ ]
1.100m¥dia | E
1.800m/dia E
4,000mYdia .

* As infragdes das ligagoes com hidrémetro de capacidade superior a 30m°/h deverao ser
calculadas conforme prevé o item 4.3, sendo o valor do hidrébmetro e acessorios fornecidos
pela Geréncia de Micromedigao — GMI.

3.7.3 - Desvio de medi¢ao (by-pass) (codigo: J):

Sera cobrada, além da multa de seis meses de consumo, a diferenga entre o
valor correspondente ao maior consumo verificade nos Ultimos 6 (seis) meses e 0
valor de cada consumo faturado nesse periodo. No caso em que o maigr
consumo faturado nps Ultimos 6 (seis) meses seja inferior ao consumo fixado/no
item 3.6.1. alinea fj, este devera ser utilizado como base de calculo para/a
cobranca do cons fraudado.
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3.7.4 — Bomba ligada a rede (codigo: P);

Sera cobrada a multa equivalente a 03 (trés) vezes o consumo médio.
3.7.5 — Desperdicio (codigo:W)

Sera cobrada a multa equivalente a 02 (duas) vezes o consumo médio.

3.7.6 — Auséncia de caixa retentora de gordura (codigo: K); Falta de manutengao da caixa
retentora de gordura (codigo: M), Nao atendimento as especificagoes tecnicas da
COMPESA para a construgao e manutengao da caixa retentora (codigo: N):

a) para as ligagdes que possuem consumo medio:

Sera cobrada a mulla equivalente a 02 (dois) meses de consumo;
Em caso de reincidéncia, sera cobrado o valor de 04 (quatro) meses de
consumo;,

b) para as ligages sem consumo medio:

O valor cobrado sera calculado com base no consumo atribuido em fungao
da categoria e da quantidade de economias, de acordo com a labela
constante no item 3.6.1 - "b".

3.7.7 — Outros - Y

» Intervengbes em ramais ou coletores prediais que lhes causem danos, limitem ou
impegam seu normal funcionamento, ou ainda, alterem as caracleristicas técnicas
aprovadas pela COMPESA ou CPRH.

*» Langamento na rede colelora de esgotos de despejos que por suas caracleristicas
exijam tratamento previo.

« Interconecgao da instalagdo predial com canalizagdes alimentadas com agua
procedente de abastecimento proprio.

Sera cobrada a multa equivalente a uma vez e meia o consumo medio e. no caso
em que a COMPESA proceda as corregdes das irregularidades, o servigo devera
ser apropriado e langado na Conta mensal do imovel.

4.0 — DISPOSIGOES GERAIS

4.1- Os valores das multas e consumos fraudados langados na conta mensal poderao ser

parcelados obedecendo s critérios especificados na Norma Interna * Par:ela to
de Debito".
SAD-117
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4.2- Todo cliente infrator devera receber o Auto de Infragdo, o qual fara parte do formulario
Ordem de Fiscalizagdo. quando este for emitido automaticamente pelo Sistema
Comercial. Caso a Ordem de Fiscalizagao seja emitida “on-line”, o Auto de Infragao deve
ser preenchido manualmente.

4.3- As Infragges dos clientes com consumo presumido superior a 150m?/més deverdo ser

fotografadas e denunciadas ao distrito policial da localidade, objetivando o registro da
ocorréncia e caracterizagao do ilicito penal. Nestes casos, devera ser realizado um
acompanhamento especifico para determinagao do consumo real da ligagao, visando ao
calculo do valor da multa e/ou consumo fraudado. conforme descrito no item 3.6.1 e
3.6.2
A forma de pagamento devera ser negociada com o cliente, com entrada minima de
30% (trinta por cento) do valor calculado (paga através de Nota de Recebimento) e o
saldo restante informado ao Sistema Comercial para ser cobrado nas contas mensais
em, no maximo, 6 (seis) parcelas.
Nos casos em que o lipo de cobranga nao for implantado automaticamente, os valores
das multas deverao ser calculados independente dos critérios acima mencionados no
codigo 12, devendo a Ordem de Fiscalizagdo ser baixada na Opgao 9 — SANGCOES
AVALIADAS/IMPLANTADAS.

4.4 - Quando comprovada a impossibilidade de pagamento da sangao por parte do cliente,
os valores da multa e do consumo fraudado poderao ser reduzido em atée 50%
(cinqlenta por cento), desde que justificados e previamente autorizados pelo Gerente
de Negdcio ou Coordenador Comercial.

4.5 — Nos casos onde nao ficar caracterizada a fraude. o valor da multa podera ser
cancelado desde que justificado, e autorizado pelo Gerente de Negocio ou Coordenador
Comercial.

4.6 - Para a reqularizagao de ligagGes clandestinas deverao ser atendidas as condiges
teécnicas exigidas pela COMPESA, sendo posteriormente cobrados os servigos
necessarios a padronizagao da ligagao. Na impossibilidade técnica de regularizagao, as
ligagdes deverdo ser retiradas e os imoveis respectivos cadastrados como
POTENCIAIS.

4.7 - Os imoveis ligados clandestinamente e implantados no Sistema Comercial terdao seus
consumos mensais fixados conforme prevé o item 3.6, até que sejam instalados os
hidrémetros.

48 - Os imoveis nao cadastrados na COMPESA. encontrados como ligados
clandestinamente, deverdo ser implantados como potenciais ou factiveis, conforme sua
situagao, para permilir a emissdo da Ordem de Fiscalizagdo via "on-line”, a qual
possibilitara o langamento d rréncia no cadastro comercial e a cobranga autop'natlca
das penalidades. No ca ao ser possivel, na ocasiao, definir se. a sn ?\éoya
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imovel & Potencial ou Factivel, o0 mesmo devera ser cadastrado, provisoriamente, na
Situagao 4 — “EM ANALISE" e a situagao definida apés a execugao da Ordem de

Fiscalizacao.
5-0 — VIGENCIA

Esta RESOLUGAO de DIRETORIA tem sua vigéncia a partir de sua assinatura.
Revogam-se as disposigdes em contrario, em especial as determinagoes da RD 06/98 e

10/98.
6.0 - DITRIBUIGAO

Diretorias;
Superintendencias e Gerencias cabendo a estas a distribuigdo as Coordenagdes e lojas do

cliente;
te: WWW.compesa.com.briscd ]

» Publicagao no s
Recife, 10 de dezembro de 2009 /_j
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CARLOS EDUARDO DE BRITO MAIA ROBE»{?’,/ :
Diretor de Gestao Corporativa Diretor de Servitos Operacionais

_./_,--'—‘_'_r"“'\\
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T
ANA . TORRES PO

Diretora de Ergenharia e Meio Ambiente
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