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1.0 - BASE LEGAL

A Diretoria da Companhia Pernambucana de Saneamento - Compesa, no uso das
suas atribuigdes que lhe confere o Estatuto Social, tendo em vista o que foi aprovado
em reunido do Conselho de Administragao realizada em 22/08/2003 e considerando o
Termo de Compromisso firmado com o Ministério Publico do Estado de Pernambuco,
PIP n° 041/2003-19 em 22/12/03, e decisao de Diretoria, em reuniao realizada no dia
07/10/2010, baixa a presente RESOLUGAO.

2.0 - OBJETIVO

Ajustar os critérios e condigdes para cadastramento e permanéncia do beneficio da
Tarifa Social as familias de baixa renda, de acordo com legislagado vigente.

3.0 - DISPOSIGOES GERAIS
3.1 - Critérios

Tera direito ao beneficio da Tarifa Social o cliente que seja morador de imével
abastecido pela Compesa, cadastrado na categoria Residencial ndo medido ou
medido que apresente nos Ultimos 6 (seis) meses, para cada economia, consumo
médio de agua - de até 10m*/més (dez metros clbicos més) e consumo meédio de
energia elétrica - na categoria residencial monofasico - de até 80 kwh/més (oitenta
quilowatts hora més) e que, também, se enquadre em pelo menos um dos critérios
abaixo estabelecidos:

a) Seja beneficiario de Programa de Protecdo Social do Governo Federal ou
Estadual, vigentes.

b) Tenha Renda Familiar Mensal Comprovada de até 1(um) salario minimo vigente.

b.1) Entende-se por Renda Familiar Mensal Comprovada o somatoério dos rendimentos de
todos os moradores do imovel advindos de salarios e vantagens (exceto Salario-Familia),
pensdes, aposentadorias, beneficios e outros.

c) Tenha Renda Familiar Mensal Declarada de até 1(um) saldrio minimo vigente e seja
morador de imével com area construida de até 60m (sessenta metros quadrados).

c.1) Entende-se por Renda Familiar Mensal Declarada o somatério dos recebimentos de
todos os moradores do imével advindos de rendimentos de autdnomos, prestagao oufvendas de

bens e servigos, aluguéis e outros. /%
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3.2 - Condigoes

3.2.1 - Para cadastramento

"o

a) O imovel devera estar na situagao de “Ligado”, “Cortado” ou “Suprimido” de Agua;

b) O cliente inadimplente que se enquadrar nos critérios da Tarifa Social, tera direito ao
beneficio desde que se comprometa a liquidar ou negociar o débito, mediante Carta
Cobranga, que a Compesa enviara ao seu imovel..

c¢) O débito de fatura do periodo nao prescricional sera convertido retroativamente para
o valor da Tarifa Social vigente, quando houver a negociagao.

d) As multas, juros e corregoes do debito convertido serdo cancelados.

e) O cliente devera apresentar original e copia do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, Carteira de
Identidade, conta da Compesa, conta de energia elétrica e demais documentos atualizados,
conforme o critério que se enquadrar:

e.1) Sendo beneficiario de Programa de Protegao Social do Governo Federal ou Estadual
devera apresentar o cartdao do programa social e o ultimo comprovante de pagamento do
beneficio social.

e.2) Tendo Renda Familiar Mensal Comprovada: devera apresentar: recibo de
pagamento e carteira profissional, ou contra-cheque, ou, ainda, demonstrativo de
pagamento do banco (aposentadoria e pensao do INSS).

e.3) Tendo Renda Familiar Mensal Declarada devera apresentar carné do Imposto
Predial e Territorial Urbano — IPTU ou Escritura do imével e declarar renda familiar no
formulario “Tarifa Social-Cadastramento”.

e.4) Caso o solicitante do beneficio nao seja proprietario do imovel, sera obrigatorio
registrar e anexar ao formulario de cadastramento cépia do CPF e Carteira de
Identidade do proprietario e contrato de locagao do imovel,

e.5) Caso o cliente ndo possua documentagdo comprobatéria da area construida do imével,
devera a CAS/EAL confirmar em campo, através de laudo, a informagao prestada pelo
cliente cabendo ao Coordenador da Tarifa Social — CTS a analise e aprovagao final do caso.
Nas demais situagdes, serd vedado a andlise e aprovacao do beneficio, quando nédo for
apresentada a documentacao exigida neste item.

f) O atendente devera preencher o formulario “Tarifa Social-Cadastramento — TS-C”,

anexar copia dos documentos exigidos e implantar, no GSAN, o Registro de Alencﬂmento -
RA com a opgéo “Validagao do Cadastro da Tarifa Social".
/ .
SAD-117 w ¥



r'

-

@) COMPESA| RESOLUGAO DE DIRETORIA | RoNe 1312010

(

Assunto: CADASTRAMENTO NA TARIFA SOCIAL DATA: 07/10/2010

3/6

f.1) No caso de imével com mais de uma economia devera ser preenchido um formulério para
cada imével e anexado documentagéo exigida de cada morador responsavel pela economia,
que deverao ser Clientes diferentes

3.2.2 - Para Implantagao

a) A implantagao do cliente na Tarifa Social estara condicionada a andlise e aprovagao
do cadastro pela Coordenagéo da Tarifa Social — CTS, da Geréncia de Cadastro - GCD.

b) Os clientes residentes em imével com mais de uma economia estardo condicionados a
aprovagao dos cadastros, de cada economia, para ter direito ao beneficio.

c) O cliente inadimplente, depois de implantado no cadastro. recebera uma Carta-
padrao, emitida pela CTS, informando a aprovagéo no cadastro, o valor da Tarifa Social,
a conversao das faturas em débito para o valor da Tarifa Social vigente e o
cancelamento das obrigagdes financeiras. Anexo a carta ira o Extrato de Débito, onde
constara o débito anterior, os descontos e o débito atual com a opgéo de liquida-lo a
vista.

d) Caso o Cliente nao opte pelo pagamento & vista, deverd procurar um dos
Atendimentos ao Cliente de posse do Extrato de Débito para efetuar o parcelamento de
acordo com RD 06/2010 - Negociagdo de Débitos de Clientes.

3.2.3 - Para Permanéncia

a) Por solicitagdo da Compesa e em qualquer tempo, o cliente devera comprovar que
atende aos critérios e condigbes contidas nos subitens 3.1 e 3.2.1, sob pena de perda
do beneficio;

b) O cliente ndo podera incorrer em situagado de fraude na ligagao de agua ou no que se
refere a documentacao apresentada, sob pena de perda do beneficio, além de sofrer as
sangbes previstas no Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de
Esgotos da Compesa;

c) O cliente que ultrapassar o consumo médio de agua de 10m? (dez metros cubicos),

nos ultimos 06 (seis) meses, perdera o beneficio da Tarifa Social. O

d) A Compesa podera retirar do beneficio da Tarifa Social, o cliente que ficar
inadimplente por um periodo acima de 90 (noventa) dias, observado o prazo de 30

(trinta) dias a contar da data de recebimento da respectiva notificacao.
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4.0 - DISPOSIGOES ESPECIFICAS

4.1- O cliente que ultrapassar o consumo de agua de 10 m*¥més (dez metros cuibicos
més), pagara o excedente com base no valor da Tarifa Normal da categoria
Residencial;

4.2- A fatura de agua sera averbada automaticamente em nome do beneficiario, a
partir da data da implantagao do cliente na Tarifa Social:

4.3- O cliente s6 podera cadastrar um imével em seu nome, no caso, aquele no qual
reside;

4.4- Fica vedado o cadastramento na Tarifa Social de imével na categoria Residencial,
destinado a lazer (casa de praia, casa de campo etc.), terreno, igreja, chafariz e
entidade de utilidade publica;

4.5- Fica vedado o cadastramento na Tarifa Social de imével na categoria Residencial
que esteja na situagado de Demolido, Desocupado, Abandonado.

4.6- Fica vedado por qualquer um dos critérios, o cadastramento na Tarifa Social ao
cliente menor de idade, exceto o beneficiario do “Programa de Amparo Assistencial ao
Deficiente” e o menor emancipado - mediante apresentagdo de documentagdo
comprobatoria.

4.7- Fica vedado ao cliente proprietario de mais de um imével, o direito ao beneficio da
Tarifa Social

4.8- O cliente cadastrado na Tarifa Social tera sua tarifa fixada, exclusivamente, para o
fornecimento de agua, sendo vedada a fixagdo especifica de tarifa para remunerar os
custos de coleta, transporte e tratamento de esgoto.

49 — No caso de cliente que atenda aos critérios cumulativos e ndo cumulativos
previstos no subitem 3.1, podera, excepcionalmente, ser autorizado o cadastramento na
Tarifa Social , quando o consumo de energia elétrica ultrapassar os 80 kWh/més

(oitenta quilowatts hora més), em virtude de utilizagdo de equipamentos para tratamento
de salude. Norma Interna da Diretoria Comercial e de Atendimento — DCA estabelecer:
os procedimentos para o cadastramento e monitoramento destes casos.

5.0 - VIGENCIA

Esta Resolugao vigorara a partir da data de sua assinatura, ficando revogadas as
disposigoes contrarias, em especial a RD n°. 11/2008 “Cadast Tarifa Social” de

14/07/2008. -
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6.0 - DISTRIBUICAO/DIVULGAGAO

+ Diretoria

* Publicagao no site: www.compesa.com.br/scd.

Recife, 07 de outubro de 2010.
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